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PLANO DE TRABALHO 2017 — HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE CARVALHO FLORENCE

Sumario Executivo

Fundada em 1933, a SPDM é uma das maiores entidades filantrépicas de satde
do Brasil, atuante em 6 estados da Federagdo, com aproximadamente 40 mil
funcionarios, cuja expertise, reconhecida, é a geréncia de unidades hospitalares e AME’s
(Ambulatério Médico de Especialidades) construidas e equipadas por Estados e
Municipios, tendo como objetivo levar o que ha de mais avancado em conhecimento
médico. Para validagdo e reconhecimento de seu processo de qualidade, destaque-se
que, atualmente, duas unidades Hospitalares possuem Acreditagdo Canadense —
Hospital Geral de Pirajussara e Hospital Estadual de Diadema —, enquanto outras cinco
sdo acreditadas pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo de Hospitais (ONA), entre as
quais quatro tém nivel Ill — Exceléncia: Hospital Geral de Pirajussara, Hospital Estadual

de Diadema, Hospital de Clinicas Luzia de Pinho Melo e a AME S3o José dos Campos.

A SPDM propde o mesmo modelo assistencial exitoso, baseado na governanca
clinica da Organizagdo Mundial de Satde que se utiliza de quatro aspectos importantes
para resultado da qualidade: desempenho profissional, a otimizacdo de recursos, a

gestdo de risco e satisfagdo dos pacientes quanto aos servicos prestados.

A preocupagdo com a seguranga do paciente é esteio do modelo assistencial que
se explicitada na organizagdo da gestdo de risco, nos ROPs, como por exemplo, o
checklist cirdrgico implantado nos hospitais Afiliados da SPDM, bem como, em algumas
publicacdes como “Administrando Medicamentos com Seguranca” entregue a todos

profissionais de enfermagem.

Outra perspectiva relevante da gestdo SPDM é sua preocupagao a construcio do
sistema de referéncia e contra referéncia, na promogio e integracio das diversas
unidades de saude de uma regido, tendo publicado em 2009 o Guia de Orientacdo de
Referéncia e Contra Referéncia Ambulatorial. O intuito da publicagdo foi possibilitar o

acesso universal e continuo a servigos de satude de qualidade, reafirmando os principios
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basicos do SUS - universalidade, integralidade, equidade, participagdo e

descentralizacdo, hierarquizagao e regionalizacdo.

Aspecto diferencial na atuagdo da SPDM, a Gestdo de Pessoas é alicerce das boas
praticas assistenciais e administrativas, na busca continua da melhoria, na construgio

de uma cultura de qualidade.

A SPDM tem a expectativa de continuar a contribuir com sua expertise no
gerenciamento eficiente e de alto desempenho das atividades, tanto operacionais
quanto estratégicos dos Servigos Publicos de Saude, alinhada as diretrizes estratégicas
da Secretaria de Saude de S3o José dos Campos. Desta forma, apresenta o Plano
Operacional para a gestdo do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho, em atendimento

ao Processo de Sele¢do n? 02/55/2017.
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1.

INTRODUGCAO

O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence (HMJCF) é um hospital geral
cirdrgico com énfase nos atendimentos de urgéncia e emergéncia. E um hospital de
grande porte, com pronto socorro “porta aberta”. Também é a referéncia para
gestantes de alto risco.

O HMICF é o maior hospital do Vale do Paraiba, um hospital de porta aberta e
um dos maiores hospitais do Estado de Sdo Paulo. Caracteriza-se como Hospital
Geral, conduto apresenta uma Porta Aberta por meio de seu Pronto-Socorro e acaba
recebendo, por conta disso, pacientes de todo Vale do Paraiba e também do Sul de
Minas, que apresentam municipios menores e menos preparados para o
atendimento principalmente em alta complexidade. E um hospital caracterizado
pelo atendimento as vitimas de traumas e graves complicagdes ortopédicas,
cirargicas e neurocirurgicas.

As especialidades atendidas na unidade estdo: Cardiologia, Ginecologia,
Neurologia, Neurocirurgia, Ortopedia, Nefrologia, Pediatria, Otorrinolaringologia,
Urologia, Vascular, Proctologia, Mastologia, Buco-Maxilo, Gastroenterologia,
Plastica, Fisiatria, Endocrinologia, Cirurgia do Aparelho Digestivo.

Dentre os servigos prestados merece destaque o Programa de Hospitalizagdo
Domiciliar — PHD, que tem por objetivo reduzir o tempo de internagdo hospitalar e
integrar o paciente no convivio de seu lar. O Programa prevé o acompanhamento do
paciente, em sua residéncia, por uma equipe multiprofissional composta por
médico, enfermeiro, nutricionista e farmacéutico.

Além dos exames de Raio-X e Tomografia, o HMICF disponibiliza os seguintes
exames de apoio ao diagnostico: esofagogastroduodenoscopia diagnodstica e
terapéutica, colonoscopia, eletrocardiograma, ecocardiograma, ecocardiografia
fetal, eletroencefalograma, holter, teste ergométrico, broncoscopia,

eletroneuromiografia.
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Considerando alocalizagdo geografica da unidade (préximo a Rodovia Presidente
Dutra — eixo Rio/Sdo Paulo), o hospital é referéncia no Vale do Paraiba para
acidentes ocorridos nas rodovias Presidente Dutra, Tamoios e Carvalho Pinto.

Até 31/10/2015 o HMICF era também o responsavel pelo servico de remogdo de

urgéncia/emergéncia para o municipio de Sdo José dos Campos.
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OBIJETIVOS

2.1

Objetivo Geral:
O objetivo do presente trabalho apresentar as praticas de gestdo administrativas,
visando o aperfeicoamento dos processos administrativos, auxiliando os gestores
das diversas areas a melhorar o desempenho de suas fungdes, contribuindo para
aprimorar o funcionamento do hospital e gerar maior confianc¢a dos clientes internos

e externos.

A SPDM atua nas instituicdes sob a otica da gestdao de processos, o que permite
visualizar o conjunto de atividades capazes de gerar maior valor ao usuario/cliente
que recebe o servigo, integrar e orientar para resultados as vdrias unidades

organizacionais e desenvolver competéncias para a consecugdo dessas finalidades.

A orientacdo baseada em processos envolve a preocupagdo constante com a
otimizagao de recursos na busca por melhorias incrementais tendo em vista alcancar
ou superar padrdes referenciais de desempenho (benchmarks) na satisfacdo das
partes interessadas (clientes, colaboradores, comunidade e demais stakeholders). A
gestao de processos demanda a concepgdo e o continuo monitoramento de um
quadro de indicadores de desempenho para a constante avaliagdo do alcance das
metas estabelecidas de eficacia (efetivo alcance dos resultados), eficiéncia (melhor
equacionamento entre recursos utilizados para alcancgar os resultados) e efetividade
(real capacidade de os resultados promoverem os impactos esperados).

E premissa nas Instituicdes Afiliadas da SPDM enxergar a instituicdo como um
sistema aberto, composto por partes que interagem entre si, e que compdem o
todo. As areas administrativas ddo suporte para os processos principais e 0s seus

resultados, contribuem para o todo do hospital.
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A drea administrativa é composta pelas dreas técnico-administrativas e de apoio e a
Geréncia Administrativa atua como suporte da Superintendéncia local e das
Instituicdes afiliadas, contribuindo para que as diretrizes estratégicas sejam
claramente comunicadas a cada unidade de negdcio e de apoio. Também devem

assegurar sinergia entre equipes, processos e unidades de negdcio.

O modelo de gestdo das Institui¢des Afiliadas da SPDM tem sido aperfeicoado, no
decorrer dos onze anos de gerenciamento de instituicdes publicas de saude. Suas
diretrizes primam pelas agdes de aperfeicoamento continuo da gestdo,
compartilhamento de conhecimentos e diminui¢cdo da curva de aprendizado, por

meios dos gestores que atuam de forma corporativa.

Os textos apresentados foram elaborados, a partir das experiéncias destes gestores
nas Instituicoes Afiliadas da SPDM e estdo divididas por unidades administrativas. As
praticas sofreram adapta¢des, corre¢des e aperfeicoamento e portanto,
acreditamos, que contribuirdo para facilitar a organizacdo e o entendimento sobre

as areas técnico-administrativas.

Um hospital bem organizado tem todas as condig¢Ges de atingir os seus objetivos:
prestar uma boa e integral assisténcia as pessoas, transformar-se em instrumento
de realizagdo para seus profissionais e servidores e contribuir decisivamente para a

melhoria dos niveis de saide da comunidade.
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2.2  Objetivo Especifico:

e Aperfeicoamento das boas praticas de gestdo;

e Coordenacgdo das unidades de apoio e técnico administrativas;

e Melhorar o desempenho das equipes;

e Definir metas, desenvolver indicadores;

e Alinhar as unidades de negécio e unidades de apoio a estratégia da instituigdo;

e Integrar a estratégia ao planejamento, ao orgamento, aos sistemas de relatérios e
as reunides gerenciais;

e Motivar os colaboradores proporcionando-lhes capacitagdo, comunicagdo, defini¢do

clara dos objetivos e treinamento.
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3.

ATENDIMENTO HOSPITALAR

O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence estd estruturado para

atendimento de média e alta complexidade, com 362 leitos de internagao, acrescido de

7 leitos ndo habilitados e 66 leitos de observagdo em unidades clinicas e de cirurgia.

3.1

Discriminagao dos Servicos de Ateng¢do a Saude:

O HMICF atenderd o paciente de maneira integral, durante sua permanéncia na
instituicdo hospitalar, unidades de pronto atendimento, enfermarias, UTI (s), centro
cirdrgico, centro obstétrico e unidades neonatais (UTI, bercario e alojamento

conjunto);

Provera os materiais e medicamentos necessarios para o tratamento durante o
tratamento hospitalar, de acordo com a listagem do SUS;

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante a internacio;
Assisténcia médica especializada;

Utilizag¢do de Centro Cirdrgico e procedimentos de anestesia;

Material descartével necessario para os cuidados médicos e enfermagem;
Acomodagdo na hospitalizagdo em quarto individual ou compartilhado, e
acompanhante previstas nas legislagdes que regulamentam o SUS (Sistema Unico de
Saude)

Diarias de UTI, quando necessario;

Fornecimento de sangue e hemoderivados se for necessario;

Os procedimentos de alto custo, como hemodialise, ressondncia magnética, e outros

que se fizerem necessdrios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de

acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade do Hospital Municipal

Dr José de Carvalho Florence.
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3.2  Organizagao das Unidades Assistenciais

As unidades assistenciais, consideradas unidades produtivas, sdo as que cumprem a
missdo trabalhando em conjunto com as unidades de apoio como Farmdacia, UAN
(Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo), SAME (Servico de Arquivo Médico), Central de
Equipamentos, Central de Material e Esterilizagdo, SADT, Lavanderia, Higiene,
respeitando os valores e com a visdo definida para a Instituic3o.

No modelo assistencial proposto, estas unidades, sdo gerenciadas em consenso
entre os profissionais, coordenadores médicos das especialidades e os enfermeiros.
Todas as unidades estardo em conformidade com o objetivo da instituicdo, gerenciando
a produtividade, levando a um resultado que alia qualidade assistencial ao desempenho
e respeitando a seguranga do paciente e dos profissionais.

Torna-se prioridade destes profissionais o gerenciamento dos riscos evitaveis
como erros de medicagdo, infeccdo hospitalar, lesdes por pressdo, quedas, flebites, a
imagem da instituicdo, o controle dos equipamentos hospitalares com a Tecnovigilancia,
os eventos adversos com a Farmacovigilancia, as rea¢des adversas com Hemovigilancia
e o acompanhamento através de indicadores, do desempenho da unidade e
monitoramento continuo da satisfagao dos profissionais e usuarios.

Os processos assistenciais estardo descritos nos Manuais de Procedimentos
Técnicos, Manuais de Normas e Rotinas, Protocolos Assistenciais Institucionais e

Especificos.
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METAS

4.1

QUANTITATIVAS:

4.1.1 Especialidade Clinica

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE

DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

META INTERNACOES CLINICAS
METAS
ITEM | CODIGO DESCRICAO MENSAL TRIMESTRAL | ANUAL

1 201 Coleta de material/biopsia
2 209 Diagndstico por endoscopia

Tratamento Clinico (exceto codigo 720 2.160 8.640
3 3 030310, 0310 e 030106)

Acdes relacionadas a doagdo de
4 503 orgaos, tecidos e células
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4.2.1

)

Especialidade Cirurgica

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS

SECRETARIA DE SAUDE

DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

META INTERNACOES CIRURGICAS
METAS
ITEM | CODIGO DESCRICAO MENSAL TRIMESTRAL ANUAL
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele,
1 401 tecido subcutaneo
2 402 Cirurgias glandulas enddcrinas
Cirurgias sistema nervoso central e
3 403 periférico
Cirurgias das vias aéreas superiores, da
4 404 cabeca e do pescogo
5 406 Cirurgia do aparelho circulatério
450 1.350 5.400
Cirurgia do aparelho digestivo, 6rgaos
6 407 anexos e parede abdominal
7 408 Cirurgia do sistema osteomuscular
8 409 Cirurgia do aparelho geniturinario
9 410 Cirurgia de mama
10 412 Cirurgia toracica
11 413 Cirurgia reparadora
12 414 Cirurgia Orofacial
13 415 Outras cirurgias
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4.3.1 Assisténcia Obstétrica

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE

DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

META ASSISTENCIA OBSTETRICA

METAS
ITEM | CODIGO DESCRICAO MENSAL TRIMESTRAL ANUAL
Tratamento clinico durante a
1 30310 |gestagdo, parto e puerpério
Cirurgias relacionadas com o 395()??3:” 1.170 (atender 4.6?(())()(;t:2der
41112 |estado gestacional > 100% da demanda) °
demanda) demanda)
310 Parto e nascimento
41101 |Parto cesariano

4.4.1 UTI Adulto, Neonatal e Pediatrica

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE
DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

DIARIAS DE UTIs

Capacidade Maxima

UNIDADE DE N Leitos Instalados | instalada - N2 Diarias/Més

INTERNAGCAO (habilitados CNES) - possiveis Meta =/> 90%

UTI Adulto 34 1020 918

UTI Pediatrica 8 240 216

UTI Neonatal 10 300 270
TOTAL 52 1560 1404
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4,5.1 Aten¢ao Ambulatorial Especializada

e e e
@ i PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
= A SECRETARIA DE SAUDE
L DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

ATENGCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

METAS
ESPECIALIDADE MENSAL TRIMESTRAL ANUAL
Avaliagao ginecoldgica - DIU 50 150 600
Acidente de Trabalho 33 99 396
Anestesia 400 1.200 4.800
Buco Maxilo-facial 103 309 1.236
Cabeca e Pescoco 148 444 1.776
Cardiologia 330 990 3.960
Cardiologia Infantil 77 231 924
Cirurgia Geral 836 2.508 10.032
Clinica da dor sem reabilitacdo 17 51 204
Gastroclinica 35 105 420
Gastroenterologia Infantil 40 120 480
Ginecologia 980 2.940 11.760
Mastologia 304 912 3.648
Nefrologia Pediatrica 48 144 576
Neurocirurgia 318 954 3.816
Neurologia 180 540 2.160
Neurologia Infantil 120 360 1.440
Ortopedia 2.000 6.000 24.000
Otorrino 200 600 2.400
Pediatria 170 510 2.040
Plastica Geral
Plastica Mama 120 360 1.440
Toracica 44 132 528
Urologia 231 693 2.772
Vascular 130 390 1.560
Endécrino Adulto 89 267 1.068
Enddcrino Infantil 81 243 972
Proctologia 34 102 408
Toxina Botulinica 30 90 360
Fisiatria 30 90 360
Neonatal 12 36 144
Sub total 7.190 21.570 86.280
Consulta Pré-Natal 900 2.700 10.800
Total Geral 8.090 24.270 97.080
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE
DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

SERVICO DE APOIO A DIAGNOSE E TERAPIA

METAS
DESCRICAO MENSAL TRIMESTRAL ANUAL

Pungdo aspirativa de mama por agulha grossa 5 15 60
Puncdo aspirativa de mama por agulha fina 25 75 300
Procedimento com finalidade diagndstica em
Laboratdrio Clinico 16.500 49.500 198.000
Procedimento com finalidade diagndstica em
Radiologia 5.208 15.625 62.500
Mamografia 317 950 3.800
Procedimento com finalidade diagndstica em
Ultrassonografia 2.083 6.250 25.000
Procedimento com finalidade diagndstica em
Tomografia 1.250 3.750 15.000
Esofagogastroduenoscopia Diagndstica
Esofagogastroduenoscopia Terapéutica
Colonoscopia 327 981 9.324
Eletrocardiograma 1.000 3.000 12.000
Colposcopia 117 350 1.400
Ecocardiografia Transtoracica (adulto) 375 1.125 4.500
Ecocardiografia Transtoracica (infantil) 167 500 2.000
Ecocardiografia fetal 25 75 300
Eletroencefalograma: 108 325 1.300
Monitoramento pelo sistema Holter 24 hrs 100 300 1.200
Teste ergométrico/esforgo 100 300 1.200
Broncoscopia (broncofriboscopia) 7 20 80
Eletroneuromiografia (ENMG) 135 405 1.620
Manometria 10 30 120
Laringoscopia 5 15 60
Laringoscopia com hidpsia 3 9 36
Cistoscopia 2 6 24

Total 27.869 83.606 339.824
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4.7.1 Programa de Internagdo Domiciliar (PHD)

L ol
s f?i PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
s S L . SECRETARIA DE SAUDE
TR SN DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA
P.H.D.
Meta Meta Fisica Mensal
Pacientes 40

4.8.1 Atendimento as Urgéncias e Emergenciais

PVaTt e

@fﬁﬂ&& PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS

;,,%;L SECRETARIA DE SAUDE

T ER AN DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

ATENDIMENTO URGENCIA/EMERGENCIA
METAS
DESCRICf\O MENSAL | TRIMESTRAL ANUAL
Atendimento de Urgéncia / Geral Adulto 11.300 33.900 135.600
Atendimento de Urgéncia / Pediatria 4.800 14.400 57.600
Atendimento de Urgéncia / Ortopedia 1.950 5.850 23.400
Atendimento de Urgéncia / Maternidade 1.400 4.200 16.800
Total 19.450 58.350 233.400
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4.2 QUALITATIVAS:

METAS QUALITATIVAS
% TOTAL
FINANCEIRO -
META FONTE RELATIVO AS DESCRICAO DAS METAS
METAS FiSICAS

Disponibilizar o total de leitos de
clinica médica, obstetricia, DRC 10% Fara jus se disponibilizar 100%
pediatria, clinica cirtrgica e UTls

Coordenadoria de
Realizar e faturar 90% das diarias | Avaliagdao e Controle Fard jus a 100% se demonstrar a
utilizadas nas UTIs no més 5% totalidade das diarias utilizadas e
subsequente Coordenadoria faturadas

Setorial de

Regulagdo e Acesso
D.|spon|b|||zar e SAMS o'u c?utro : Fard jus a 100% se executar
sistema que venha substituir, Sistema .

. ; : 100% ou mais. O percentual de
todas as primeiras consultas e informatizado L ;
procedimentos pactuados, indicado pela SS 10% primeiras consultas goderd ser

repactuado entre as partes, sem
constantes de documento (atualmente o L
detalhado no Termo de SAMS) prejuizo do montante total a ser

N executado

Referéncia

Fara jus a 100% se executar

100%. Manter os seguintes
Insercdo de dados nos sistemas Relatérios emitidos sistemas atualizados: DPC,
informatizados de gestao em SIH/SIA, CNES, CNS, Sistemas de

; . . . pelo DOC, VISA e 5% . ~ .

saude e envio de relatorios nas DRC informagao de 6bito,
datas estabelecidas nascimento, agravos de

notificacdo, demais conforme

deliberagdes ministeriais

Contratada: Emissdo
de relatério
descritivo
Manter modelo de atengao Coordenadoria de Fard jus a 100% se executar
proposto no Plano de Trabalho, Avaliacdo e 100%. Manter os seguintes
favorecendo o trabalho Controle: Auditoria e sistemas atualizados: DPC,
multidisciplinar, a construgdo de monitoramento 10% SIH/SAI, CNES, CNS, Sistemas de
projetos terapéuticos singulares periédico informagdo de 6bito,
em conjunto com a rede, agdes nascimento, agravos de
de matriciamento e construgdo Depto. Saude e notificacdo, demais conforme
de linha de cuidado Coordenador do deliberaces ministeriais
Contrato: Supervisdo
e Fiscalizagao
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% TOTAL
META FONTE ;:ET::SIE;IZ% DESCRICAO DAS METAS
METAS FiSICAS
Contratada: Emissao
de relatdrio
descritivo
Estabelecer 100% dos usuarios
coma 5|stemat|z'a'gao da Fara jus a 100% se executar
enfermagem. Utilizar escore de - 5 2
complexidade de cuidado Coordenadoria de 100% ou proporcional levando
oficialmente utilizado Avaliacdo e em conta os seguintes critérios:
. : itori mensalmente compilar dados
Estabelecer gerenciamento de Control'e. Augitoria e 5% T PG B apna’lise da
risco de seguranga do paciente momtc?rlar?"nento I P .
5 ; eriddico avaliacdo da qualidade do
(prevencgdo de ulceras de P
ressdo, bronco aspiragao cuigade
pressao, aspliragao, Depto. Satde e
flebite, quedas, infec¢do
hospitalar, entre outros) Coordenador do
P ! Contrato: Supervisao
e Fiscalizagao
Contratada: Emiss3o 100% da demanda espontanea
de relalcério de adultos e durante 24 horas do
descritivo dia, utilizando o protocolo
adotado pela Contratada
Garantir acolhimento e Coordenadoria de
classificacdo de risco aos Avaliagdo e
ft . - 0
usudrios atendidos no Pronto Controle: Auditoria e 10% Fara jus a 100% se executar
: 0,
Socorro, nos tempos monitoramento 100%
estabelecidos em cada risco periédico
Depto. Saude e L
Coordenador do Devera ainda apresentar a escala
Eontrato: Supervisic diaria @ Coordenagao do
S Contrato
e Fiscalizacao
Realizar monitoramen 5 i
eventos tracadores dozo uBs Fara jus a 100% se executar
. 100%
seguintes processos de trabalho: >
Contratada: Emissio Realizar osteossintese de
1. Monitorar assisténcia d de rela;cc’)rio fraturas de fémur em pessoas
Fratura de fémur em idosos descritivo A05% com mais de 60 anos em até 5
0

2. Monitorar mortalidade
cirdrgica até 7 dias

Coordenadoria de
Avaliagdo e
Controle: Auditoria e
monitoramento
periddico

dias/média

Taxa de mortalidade operatéria=
numero de ébitos ocorridos em
até 7 dias apds o procedimento
cirargico, classificados por
ASA/Cirurgias realizadas X 100
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META

FONTE

% TOTAL
FINANCEIRO
RELATIVO AS

METAS FiSICAS

DESCRICAO DAS METAS

3. Monitorar assisténcia do
Infarto do Miocardio conforme
algoritmo da Portaria 210 de
15/06/200

Depto. Saude e
Coordenador do
Contrato: Supervisao
e Fiscalizagao

Relatdrio descritivo

Manter atuante CCiH e SIH

1. Garantir o NISS em 10% das
UTls

2.Estabelecer nas unidades de
internacgdo, controle sistematico
de cultura de vigilancia e
monitoramento das infec¢des
hospitalares por sitio

3. Estabelecer na unidade de
urgéncia e emergéncia
protocolos de vigilancia com
base nas normativas vigentes
para controle e prevengdo de
infeccao

4. Estabelecer metodologia para
identificacdo de pacientes
portadores de germes
multirresistentes, seja por
colonizagdo ou infecgao

5. Estabelecer controle
sistematico dos agravos de
notificagcdo compulséria

6. Estabelecer controle
sistematico da aplicagdo das
normas de precaucdo/e
isolamento

7. Estabelecer metodologia para
acompanhamento de 100% das
cirurgias limpas, com
acompanhamento pds-
operatdrio

Contratada: Emissao
de relatdrio
descritivo e

encaminhamento a

VISA (relatorio
conforme padrao
definido pelo

CVE/SES). Parecer da

VISA

10%

Fard jus a 100% se executar
100%

Relatdrio devera conter
minimamente 0s seguintes
dados:

1. casos internos de infec¢ao
hospitalar por sitio de infecgao,
por unidade, agente etiolégico,
tendéncia e plano de agdo

2. Casos de infecgdo de origem
externa

3. Incidéncia de pneumonias
associadas a ventiladores
mecanicos

4, Incidéncia de infecgdes
sanguineas associadas a
cateteres centrais

5. Incidéncia de infec¢do urinaria
associada a sondagem vesical de
demora

6. Taxa de utilizagdo de cateter
central

7. Taxa de utilizagdo de sonda
vesical

8. Taxa de positividade de
hemocultura

9. Distribui¢do de percentual de
microorganismos isolados de
hemocultura de pacientes
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FONTE

% TOTAL
FINANCEIRO
RELATIVO AS

METAS FiSICAS

DESCRICAO DAS METAS

8. Estabelecer politica de PGRSS
conforme Portaria 306 para
controle, execugdo e
monitoramento do residuo
gerado

10. Agravo notificado e sua
respectiva quantidade

11. Taxa de ISC em cirurgia
limpa, conforme estratégia
determinada pelo CCIH

Garantir a efetividade das
comissdes e comités, em
conformidade com a legislacdo
vigente, listadas a seguir:

Comissao de Prontuario

CCHH

Farmacovigilancia

Protecao Radioldgica

Intra hospitalar de doacgdo de
orgaos, tecidos e transplantes

CIPA

Revisdo de obitos

Gerenciamento de Residuos

Etica de Enfermagem

Contratada: Emissdo
de relatério
descritivo

Ndcleo de Acesso e qualidade
hospitalar

Ndcleo Interno de Regulagdo

Ndcleo de Seguranca do Paciente

Biosseguranga

Residéncia Médica

Comité Transfusional

Coordenadoria de
Avaliagdo e
Controle: Auditoria e
monitoramento
periddico

Farmacia e Terapéutica

Documentagdao Médica e
Estatistica

EMTN

Etica e Pesquisa Clinica

Etica Médica

Outras necessarias

Depto. Salde e
Coordenador do
Contrato: Supervisao
e Fiscalizagao

5%

Fard jus a 100% se executar
100%

1. Apresentar cronograma de
reunides

2. Apresentar regimento Interno
das comissdes e comités

3. As atas poderdo ser
evidenciadas quando solicitadas
e/ou em auditorias
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META

FONTE

% TOTAL
FINANCEIRO
RELATIVO AS

METAS FiSICAS

DESCRICAO DAS METAS

Manter a proporg¢ao de 01

Contratada: emissao

Conforme Portaria Ministerial
vigente.

Encaminhar lista nominal com
nomes e titulagao dos
preceptores e seus respectivos

. A 0
2;e§reezt;);;:;t§;aednissu residéncia relatério COREME 4% residentes (nominalmente, CPF e
CRM) por especialidade, até o
terceiro dia util do trimestre
findo ou antes se houver
alteracao
Fara jus a 100% se executar 90%
ou mais, abaixo de 90% recebera
proporcional ao executado
Demonstrar produgdo cientifica i )
e parceria com a SS e vinculada a 100% residentes concluintes
assisténcia prestada no HMICF devem apre'serjtarTCC pard
(publicacdo de artigo, Apresentacgao de banca constituida por
apresentagdo em certificados pela 3% representantes do HMJCF e SS
congressos/cursos, simposios, COREME 01 publicagdo/ano a partir do
grupos de pesquisa, segundo ano de contrato em
apresentacdo de TCC de revistas indexadas (até B2)
resigentes) 02 publicagdes de artigo,
apresentagdo em congressos,
cursos, simpésios/ano
ApS::etr:z’:;zgz' de Fara jus a 100% se executar:
relatério descritivo Apresentar plano de agcao e
das agdes, listas de prestacdo de contas das metas,
. ~ presencga dos multiprofissional, focado em
mirr::;::]:\:go de Edueagde trabalhadores 3% temas apontados pelas
participantes e comissdes implementadas no
declaragdo de hospital.
comparecimento nas .. o
- Participar das capacita¢Bes
ofartadas pala 55 ofertadas pela SS
Contratada:
apresentado de Fard jus a 100% se executar 80%
Manter sistema de ouvidoria relatério detalhando &1 Fals de FEselighs das
continua e apresentar relatério 0s motivos das 5%

mensal do servico de ouvidoria

queixas e as
estratégias de
intervencao

gueixas, abaixo recebera
proporcional
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META

FONTE

% TOTAL
FINANCEIRO
RELATIVO AS

METAS FiSICAS

DESCRICAO DAS METAS

Coordenagdo do
Contrato:
Monitoramento das
ouvidorias
municipais enviadas
a Contratada e
respondidas nos
prazos estabelecidos

Aplicar questionario de avaliagdo
da satisfacdao dos usuarios. Meta
85%

Contratada:
apresentacao de
relatério
consolidado dos
dados resultantes da
aplicagao do
instrumento

5%

Fara jus a 100% se executar:

Aplicacdo do questiondrio em
todos os setores do hospital a no
minimo 10% dos usudrios
atendidos. Apresentar curva de
tendéncia de melhora

Relatério deverd conter
problemas apontados,
estratégias de intervencdo e
encaminhamentos propostos

5. PLANO ORCAMENTARIO DE CUSTEIO PARA PRIMEIROS 12 MESES -
CONSOLIDADO:

DESCRICAO /

MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
01.Pessoal
01.01-
Remuneragdo
de Pessoal 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 5.900.000,00 | 70.800.000,(
01.02 -
Beneficios 693.000,00 | 693.000,00 | 693.000,00 | 693.000,00 | 693.000,00 | 693.000,00 | 693.000,00 | 693.000,00 | 693.000,00 | 693.000,00 | 693.000,00 | 693.000,00 | 8.316.000,
01.03 - 625.000,00 | 625.000,00 | 625.000,00 | 625.000,00 | 625.000,00 | 625.000,00 | 625.000,00 | 625.000,00 | 625.000,00 | 625.000,00 | 625.000,00 | 625.000,00
Encargos e
Contribuigdes 7.500.000,!
01.04 -
Outras
Despesas de
Pessoal 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 120.000,0
01.05 — Férias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.06 -
13¢ Saldrio 576.448,00 | 576.448,00 | 576.448,00 | 576.448,00 | 576.448,00 | 576.448,00 | 576.448,00 | 576.448,00 | 576.448,00 | 576.448,00 | 576.448,00 | 576.448,00 | 6.917.376,!
01.07 -
Demissdes 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 | 70.000,00 | 70.000,00 | 70.000,00 | 100.000,00 | 100.000,00 | 100.000,00 690.000,0
01.08 -
Residentes 313.060,00 | 313.060,00 | 313.060,00 | 313.060,00 | 313.060,00 | 313.060,00 | 313.060,00 | 313.060,00 | 313.060,00 | 313.060,00 | 313.060,00 | 313.060,00 | 3.756.720,
Sub total (01) | 8.127.508,00 | 8.127.508,00 | 8.127.508,00 | 8.167.508,00 | 8.167.508,00 | 8.167.508,00 | 8.187.508,00 | 8.187.508,00 | 8.187.508,00 | 8.217.508,00 | 8.217.508,00 | 8.217.508,00 | 98.100.096,
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DESCRICAO /
MES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

TOTAL

02. Materiais de Consumo

02.01-
Material
Qdontolégico

5.500,00

5.500,00

5.500,00

5.500,00

5.500,00

5.500,00

5.500,00

5.500,00

5.500,00

5.500,00

5.500,00

5.500,00

66.000,00

02.02 - Gases
Medicinais

62.334,00

64.748,00

61.777,00

63.309,00

63.636,00

63.309,00

63.309,00

63.309,00

63.309,00

63.300,00

63.309,00

63.309,00

758.958,0(

02.03 -
Orteses e
Préteses

180.000,00

180.000,00

180.000,00

180.000,00

180.000,00

180.000,00

180.000,00

180.000,00

180.000,00

180.000,00

180.000,00

180.000,00

2.160.000,0

02.04 -
Suprimento de
Informética

2.150,00

2.150,00

2.150,00

2.150,00

2.150,00

2.150,00

2.150,00

2.150,00

2.150,00

2.150,00

2.150,00

2.150,00

25.800,00

02.05 -
Material de
Escritério

35.648,00

35.177,00

39.326,00

24.236,00

33.099,00

32.403,00

30.082,00

32.041,00

31.687,00

31.400,00

31.904,00

31.858,00

388.861,0(

02.06 -
Combustiveis

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

240.000,0(

02.07 -
Material de
Limpeza

85.000,00

85.000,00

85.000,00

85.000,00

85.000,00

85.000,00

85.000,00

85.000,00

85.000,00

85.000,00

85.000,00

85.000,00

1.020.000,

02.08 -
Uniformes e
Rouparia
Hospitalar e
E.P.I

120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00

1.440.000,0t

02.09 -
Alimenticios

145.000,00

120.689,00

150.442,00

141.210,00

138.224,00

144.102,00

141.977,00

142.234,00

143.578,00

143.400,00

143.881,00

144.433,00

1.699.170,0¢

02.10 -
Despesas de
Transporte

60.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

764.000,0(

02.11-
Material
Laboratério

105.572,00

85.968,00

95.758,00

89.978,00

91.080,00

92.794,00

91.800,00

92.411,00

92.857,00

92.870,00

93.239,00

93.517,00

1.117.844,

02.12 -
Material
Manutengdo e
Conservagdo
Predial

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

600.000,0(

Sub total (02)

871.204,00

833.232,00

873.952,00

845.383,00

852.689,00

859.257,00

853.817,00

856.645,00

858.081,00

857.620,00

858.983,00

859.767,00

10.280.630,¢

DESCRICAO /
MES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

TOTAL

03. Materiais de Consumo Assistencial

03.01 - Drogas
e
Medicamentos
Diversos

530.000,00

530.000,00

530.000,00

530.000,00

530.000,00

530.000,00

530.000,00

530.000,00

530.000,00

530.000,00

530.000,00

530.000,00

6.360.000,0¢

03.02 -
Produtos
Medicos e
Enfermagem
Diversos

490.000,00

490.000,00

490.000,00

490.000,00

490.000,00

490.000,00

490.000,00

490.000,00

490.000,00

490.000,00

490.000,00

490.000,00

5.880.000,0¢

03.03 - Fios
Cirlrgico

20.100,00

20.100,00

20.100,00

20.100,00

20.100,00

20.100,00

20.100,00

20.100,00

20.100,00

20.100,00

20.100,00

20.100,00

241.200,0(

Sub total (03)

1.040.100,00

1.040.100,00

1.040.100,00

1.040.100,00

1,040.100,00

1.040.100,00

1.040.100,00

1.040.100,00

1.040.100,00

1.040.100,00

1.040.100,00 | 1.040.100,00

12.481.200,¢
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DESCRICAO /
MES MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

TOTAL

04. Servigos Terceirizados

04.01-
Assessoria
Contébil -

04.02 -
Assessoria e
Consultoria 92.240,00

92.240,00

92.240,00

92.240,00

92.240,00 |92.240,00 |92.240,00 | 92.240,00 |92.240,00 | 92.240,00 | 92.240,00 | 92.240,00

1.106.880

04.03 - Servigos
Programas e
Aplicativos de
Informética 120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00

120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00

1.440.000,C

04.04 -
Vigilancia /
Portaria /
Seguranga 150.000,00

150.000,00

150.000,00

150.000,00

150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00

1.800.000,C

04.05 -

Limpeza
Predial /
Jardinagem 6.170,00

6.170,00

6.170,00

6.170,00

6.170,00 6.170,00 6.170,00 6.170,00 6.170,00 6.170,00 6.170,00 6.170,00

74.040,00

04.06 -
Lavanderia 250.000,00

250.000,00

250.000,00

250.000,00

250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00

3.000.000,¢

04.07 - SND -

04.08 - Servigo
de Remocgdo 15.600,00

15.600,00

15.600,00

15.600,00

15.600,00 | 15.600,00 | 15.600,00 | 15.600,00 | 15.600,00 | 15.600,00 | 15.600,00 | 15.600,00

187.200,0

04.09 - Servico
de Transporte 50.100,00

60.300,00

60.300,00

60.300,00

60.300,00 | 60.300,00 | 60.300,00 | 60.300,00 | 60.300,00 | 60.300,00 | 60.300,00 | 60.300,00

713.400,0

04.10 - Servigos
Graficos 11.177,00

11.177,00

11.177,00

11.177,00

11.177,00 |11.177,00 |11.177,00 |11.177,00 |11.177,00 | 11.177,00 ] 11.177,00 | 11.177,00

134.124,0

04.11-
Despesas de
Servigos de
Beneficios para
RH 15.000,00

15.000,00

15.000,00

15.000,00

15.000,00 ] 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00

180.000,0

04.12 -
Educagdo
Continuada 15.000,00

15.000,00

15.000,00

15.000,00

15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00

180.000,0

04.13 - Servigos
Médicos PJ 1.800.000,00

1.800.000,00

1.800.000,00

1.800.000,00

1.800.000,00 | 1.800.000,00 | 1.800.000,00 | 1.800.000,00 | 1.800.000,00 | 1.800.000,00 | 1.800.000,00 | 1.800.000,00

21.600.000,

04.14 - Servicos
Médicos Apoio
(externo) 310.000,00

310.000,00

310.000,00

310.000,00

310.000,00 310.000,00 310.000,00 310.000,00 310.000,00 310.000,00 310.000,00 310.000,00

3.720.000,C

04.15 - Servigos
de Outros

Profissionais da
Salde-RX -

04.16 -
Manutengéo
Predial e
Adequagdes 20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 |} 20.000,00 | 20.000,00

240.000,0

04.17 -
Manutencgédo
de
Equipamentos | 41.000,00

41.000,00

41.000,00

41.000,00

41.000,00 | 41.000,00 | 41.000,00 | 41.000,00 | 41.000,00 |41.000,00 | 41.000,00 | 41.000,00

492.000,0

04.18 -
Manutengédo
de
equipamento
Assistencial 7.900,00

7.900,00

7.900,00

7.900,00

7.900,00 7.900,00 7.900,00 7.900,00 7.900,00 7.900,00 7.900,00 7.900,00

94.800,00

04.19 - Locagdo
de
Equipamentos
Médicos 144.500,00

144.500,00

144.500,00

144.500,00

144.500,00 144.500,00 144.500,00 144.500,00 144.500,00 144.500,00 144.500,00 144.500,00

1.734.000,C

04.20 - Locagdo
de Iméveis -

04.21 - Locagdo
de

Equipamentos
Administrativos | 41.130,00

41.130,00

41.130,00

41.130,00

41.130,00 | 41.130,00 |41.130,00 | 41.130,00 |41.130,00 |41.130,00 |41.130,00 |41.130,00

493.560,0

04.22 - Locagéo
de
Equipamentos
Veiculos #
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DESCRICAO /
MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
04.23 - Agua 45.790,00 |34.719,00 | 34.849,00 |35.369,00 | 36.668,00 |43.386,00 |41.179,00 |38.712,00 | 37.373,00 | 35.320,00 | 35.610,00 | 34.835,00 | 453.810,0
04.24 - Energia 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 1.440.000,(
04.25 -
Teléfonia 18.300,00 18.300,00 18.300,00 18.300,00 18.300,00 18.300,00 18.300,00 18.300,00 18.300,00 18.300,00 18.300,00 18.300,00 219.600,00
04.26 - Gés 6.200,00 |6.200,00 |6.200,00 |6.200,00 |6.200,00 |6.200,00 |6.200,00 |6.200,00 |6.200,00 |6.200,00 | 6.200,00 | 6.200,00 | 74.400,00
Sub total (04) 3.279.957,00 | 3.279.566,00 | 3.279.696,00 | 3.280.216,00 | 3.281.515,00 § 3.288.233,00 | 3.286.026,00 | 3.283.559,00 3.282.220,00 | 3.280.130,00 | 3.280.457,00 | 3.279.682,00 | 39.381.257,
ESCRIGAO
/ MEs MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAI
. Outros
ontratos
rvicos
rrceiros 1.089.
versos) 90.800,00 | 90.800,00 | 90.800,00 | 90.800,00 | 90.800,00 | 90.800,00 | 90.800,00 | 90.800,00 | 90.800,00 | 90.800,00 | 90.800,00 | 90.800,00 | 600,00
. Reserva
evista
ra
imprimen
de
inuta do
ntrato -
ragrafo
linto -
jusula 3.995.
na 367.820,00 406.184,00 365.334,00 353.383,00 344.788,00 331.492,00 319.139,00 318.779,00 318.682,00 291.220,00 289.541,00 289.533,00 | 895,00
TOTAL 13.777.390 | 165.328.
13.777.389,00 | 13.777.389,00 | 13.777.390,00 | 13.777.389,00 | 13.777.389,00 | 13.777.390,00 13.777.390,00 | 13.777.390,00 | 13.777.390,00 | 13.777.378,00 | 13.777.389,00 | ,00 3,00
5.1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 2017/2018 PARA PRIMEIROS 12 MESES:
ANO 2017
Meses Agosto-17 Setembro-17 Outubro-17 Novembro-17 Dezembro-17
Desembolso
Mensal R$ 13.777.389,00 RS 13.777.389,00 RS 13.777.389,00 RS 13.777.389,00 RS 13.777.389,00
Total Acumulado | RS 13.777.389,00 RS 27.554.778,00 RS  41.332.168,00 RS 55.109.557,00 RS 68.886.946,00
ANO 2018
Meses Janeiro-18 Fevereiro-18 Margo-18 Abril-18 Maio-18 Junho-18 Julho-18
Desembolso
Mensal R$13.777.390,00 | R$13.777.390,00 | R$13.777.390,00 | R$13.777.390,00 | R$13.777.378,00 | R$13.777.390,00 R$13.777.390,01
Total
Acumulado | R$82.664.336,00 | R$96.441.726,00 | R$110.219.116,00 | R$123.996.506,00 | R$137.773.884,00 | R$151.551.274,00 R$165.328.664,C
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